Gminno — Miejskiego Centrum Pomocy
,Wiara — Nadzieja — Mito$¢” w Odolanowie

REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUG
MEDIACJI RODZINNYCH



§1
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug mediacji rodzinnych.

Swiadczenie ustug mediacji rodzinnych jest zadaniem statutowym Gminno — Miejskiego
Centrum Pomocy ,Wiara — Nadzieja — Mitos¢” w Odolanowie, zwane dalej ,,Centrum”.
Regulamin stosuje sie, jezeli strony wyrazity pisemng zgode na rozwigzanie istniejgcego
miedzy nimi sporu w drodze mediacji.

Mediacje rodzinne prowadzone przez Centrum, skierowane sg do mieszkaricéw Gminy
i Miasta Odolandw.

Mediacje rodzinne sg bezptatne.

Z ustug mediacji mogg skorzysta¢ osoby niespetniajace kryterium dochodowe wg ustawy
0 pomocy spotecznej.

Osoby chcace skorzystac¢ z ustug mediacji zgtaszajg sie do pracownika socjalnego Miejsko
— Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Odolanowie celem wypetnienia stosownego
whiosku, stanowigcego zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Whiosek potwierdzony przez Miejsko — Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Odolanowie,
kierowany jest do Centrum.

§2
Wszczecie Swiadczenia ustugi mediacji rodzinnych

Swiadczenie ustugi mediacji rodzinnych zostaje wszczete:

a) na wspdlny pisemny wniosek stron sporu o przeprowadzenie mediacji rodzinnych

b) gdy jedna ze stron sporu wniesie pisemny wniosek o przeprowadzenie mediacji
rodzinnych, a druga strona wyrazi zgode na piSmie na udziat w mediacji.

Wspadlny wniosek stron o przeprowadzenie mediacji rodzinnych powinien zawieraé:

a) oznaczenie stron mediacji wraz z podaniem ich adreséw,

b) okreslenie przedmiotu sporu,

c) podpisy stron.

Ztozenie wniosku o przeprowadzenie mediacji traktowane jest jako wyrazenie zgody przez
whnioskodawce na jej przeprowadzenie.

§3
Zadania i obowigzki Mediatora

Mediacje sg prowadzone przez niezaleznego mediatora, ktérym jest osoba bezstronna
i neutralna, towarzyszgca uczestnikom w procesie rozwigzywania konfliktu.

Mediatorem jest osoba, ktéra posiada uprawnienia do prowadzenia mediacji, potwierdzone
stosownym dokumentem.

Mediator nie rozstrzyga sporu miedzy stronami, lecz stara sie utatwi¢ stronom osiggniecie
porozumienia.



§4

Definicja mediacji

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktéw i sporéw. Mediacja to spotkanie podczas ktérego
zwasnione Strony szukajg najlepszych rozwigzan dla swoich probleméw z pomocg niezaleznej
osoby trzeciej (Mediatora). W mediacji obowigzujg okreslone zasady. Mediacja jest: dobrowolna
i poufna, prowadzona jest przez zaakceptowang, bezstronng i neutralng osobe trzecig — mediatora.
Mediacja prowadzi do rozwigzania sytuacji problemowej w sposéb satysfakcjonujgcy kazdg ze stron
mediacji.

§5

Zasady mediacji

Centrum swiadczy ustuge mediacji zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

1)

2)
3)
4)

5)

B w

Akceptowalnos¢ — osoba mediatora oraz zasady mediacji powinny by¢ zaakceptowane
przez Uczestnikdw postepowania mediacyjnego. Brak akceptacji mediatora lub regut
uniemozliwia prowadzenie mediacji. Uczestnicy majg prawo do zmiany mediatora.
Bezstronno$¢ — mediator szanuje kaidg ze stron konfliktu, dla niego zdanie kazdego
uczestnika mediacji jest rownie wazne. Mediator nie zna zadnej ze stron konfliktu.
Dobrowolno$é — mediacja jest dobrowolna, co oznacza, ze kazdy i na kazdym etapie
postepowania moze z niej zrezygnowac jesli nie widzi szans na porozumienie.

Neutralnos¢ — neutralnos¢ oznacza, ze mediator nie ma zadnych dodatkowych korzysci
z zawarcia lub braku ugody, nie ocenia Stron i nie sugeruje rozwigzan.

Poufnos¢ — postepowanie mediacyjne jest objete poufnoscig. Samo podjecie mediacji, jej
przebieg i efekty sg zachowane w tajemnicy.

§6
Przebieg mediacji

Swiadczenie ustugi mediacji rodzinnych polega na przeprowadzeniu konsultacji
mediacyjnych (spotkan informacyjnych), a nastepnie na przeprowadzeniu spotkan
wspolnych.

Mediacja prowadzona jest co do zasady w ramach spotkan wspdlnych wszystkich stron
mediacji. W wyjatkowych sytuacjach na wniosek strony lub mediatora przeprowadza
spotkania indywidualne z kazdg ze stron. Wyjatkowo mediacja moze by¢ prowadzona
w sposéb posredni bagdz wahadtowy, zwtaszcza gdy okolicznosci konfliktu wskazujg na to, ze
nie mozliwe badzZ niewskazane jest prowadzenie mediacji podczas réwnoczesnych spotkan
ze wszystkimi jej stronami.

Liczba spotkan wspdlnych zalezy od woli stron.

Czas jednej sesji mediacyjnej nie powinien przekracza¢ 90 min.

Na pierwszym spotkaniu wspdlnym strony zawierajg z mediatorem ustng badz pisemna
umowe o przeprowadzeniu mediacji, w ktdrej okreslajg przedmiot mediacji, ewentualng
liczbe spotkan.

Pisemna zgoda na przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych, wniosek
o mediacje, umowa stron o mediacje, protokoét z postepowania mediacyjnego, ugoda



stanowig dokumentacje sprawy, ktérg przechowuje sie w archiwum Centrum. Centrum
zapewnia petng poufnos¢ zgromadzonej dokumentacji.

§7
Rejestracja przebiegu swiadczonej ustugi mediacji

Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokét, w ktérym oznacza sie miejsce i czas
Swiadczenia ustugi mediacji, a takze imie, nazwisko i adresy stron, imie i nazwisko
mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét podpisuje mediator.

Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza sie w protokole albo
zatgcza sie do niego. Strony podpisujg ugode. Niemoznos¢ podpisania ugody mediator
stwierdza w protokole.

Protokot swiadczenia ustugi przechowuje sie w archiwum Centrum wraz z kopig wniosku
o Swiadczenie ustugi mediacji i ewentualnie kopig zawartej ugody przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia swiadczenia ustugi.

Dokumenty przechowywane w archiwum mogg by¢ udostepniane wytgcznie stronom lub
upowaznionym przez nie osobom.

§8
Ugoda, porozumienie

Ugoda jest zawierana wowczas, gdy strony ustalajg satysfakcjonujgce je obie rozwigzanie
i spiszg stosowng ugode.

Kazda ze stron otrzymuje podpisany przez wszystkich uczestnikéw ( takze przez mediatora)
egzemplarz ugody.

Ugoda musi zawiera¢ informacje, iz strony dokonaty dobrowolnego jej zawarcia, akceptuja
jej tresc¢ i zobowigzuja sie do jej przestrzegania.

Sad na wniosek stron przeprowadza postepowanie co do zawartej ugody przed mediatorem
nadajac klauzule wykonalnosci.



